Vseobecné podminky
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V téchto VSeobecnych podminkdach najdete Upravu svych zdkaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim predplacenych
sluzeb elektronickych komunikaci pod znac¢kou Oskarta (ddle jen ,Sluzby”) a také prdva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto
Sluzeb. Ddle v nich najdete podminky dopliikovych sluzeb. Sluzby Oskarty mlzete vyuzivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskyto-
vani Sluzeb (ddle jen ,Smlouva”). Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

Obsah Smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvoii vzdy i tyto VSeobecné podminky, Podminky zpracovani tdajt, Cenik sluzeb (ddle jen ,Cenik")
a Reklamaéni fad Oskarty (ddle jen ,Reklamacni fad“). Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akcei, pokud takovou
akci vyuZijete (ddle jen ,Podminky marketingovych akci”), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné
od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych Sluzeb. Véeobecné podminky, Podminky zpracovdni tdaj,
Cenik, Reklamaéni fdd, podminky jednotlivych Sluzeb a podminky aktudlnich marketingovych akci jsou vém k dispozici na strankdach
www.oskarta.cz, pfipadné na vyzaddani na OskartaTym@oskarta.cz.

Zména a informovdni o0 zméné smluvnich podminek

Radi bychom vés upozornili, Ze mizeme Smlouvu, tj. i VSeobecné podminky, Podminky zpracovdani tdajt, Cenik, Reklamaéni fad

nebo Podminky marketingovych akci jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych Sluzeb ¢i jejich poskytovani
jednostranné ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény mlizeme provést zejména v ptipadé zmény prdvnich
pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zméndch smluv-
nich podminek vas budeme pfedem informovat prostiednictvim strdnek www.oskarta.cz nebo také nasich informacnich materidld, popr.
prostrednictvim SMS zprdavy ¢i Internetové samoobsluhy.

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych ndleZitosti Smlouvy, které vedou ke zhor$eni vaseho postaveni, mizete Smlouvu
ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto ddivodu, kterou ndm dorugite do 15 kalenddinich dnli ode dne U¢innosti této zmény. Upozoriiujeme
vds, Ze v takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena (a SIM karta deaktivovdna). Pokud jsme v8ak zmény provedli z diivodu zmény pravni
Upravy ¢i na zdkladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu, nebo zménou nejsou dotéena vase prdva a povinnosti, tento postup
nelze pouzit. Ukonéit Smlouvu také nemiiZete v pfipadé, Ze vdm byly zmény zndmy jiz pfi uzavirdni Smlouvy. Pokud ndm vypovéd

v uvedené lhité nedoruéite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Uzavieni smlouvy

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

c) aktivaci SIM karty. Aktivujte si kartu nejpozdéji do data uvedeného na obalu SIM karty.

Pokud jste spotiebitel a uzaviete Smlouvu distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory, vyjadfujete a potvrzujete uzavienim
Smlouvy, ze jsme vdm s dostateénym predstihem pred uzavienim takové Smlouvy poskytli predsmluvni informace v rozsahu pozadovaném
prislusnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spottebitele. Aktivaci SIM karty ¢i zahdjeni Eerpani sluzeb povazujeme za vasi vyslovnou zadost
k zahdjeni poskytovani Sluzeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhity od uzavieni Smlouvy, po kterou mate jako spotiebitel moznost i bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této lhité odstoupite od
Smlouvy po zahdjeni poskytovdani Sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZzitych Sluzeb.

Uzavienim Smlouvy ¢i vylomenim z plastové karty vyjadiujete svij souhlas s témito V8eobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem,
Podminkami zpracovdni Gdaji a Cenikem, a pokud vyuZijete nékterou z marketingovych akci, také s Podminkami marketingovych akci.

Pokud SIM kartu nevylomite a nevyuzijete Zddnou sluzbu, miZete ndm vratit neporusenou SIM kartu do 14 dnil od data, kdy ji pfevezmete.
V takovém pfipadé Smlouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou.

V této souvislosti bychom vds radi upozornili, ze SIM karta zlstava vzdy v nasem vlastnictvi, a v piipadé, ze nedojde k uzavieni Smlouvy
nebo je jiz uzaviend Smlouva ukonéena, jsme oprdvnéni ji deaktivovat.

Kredit

Expirace kreditu je 6 mésicl. S kazdym dobitim se platnost vaseho kreditu prodluzuje o 6 mésicU, poté kredit propadd. Jestlize si vSak
do dalsiho 1 mésice znovu dobijete, kredit vdm obnovime a pficteme ho k dobité ¢astce.

Jsme oprdavnéni bez predchdzejiciho upozornéni pferusit poskytovani SluZeb v pfipadé vy€erpdni kreditu, a to i béhem hovoru, odesilani
zpravy, datového spojeni €i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi kreditu zobrazeny vasim zafizenim je jen orientaéni. V pfipadé
pochybnosti o vysi kreditu je rozhodujici idaj v Gétovacim systému Oskarta.

Na vasi zadost vam na ¢dstku uhrazeného kreditu vystavime darnovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuzit
nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vds také na to, Ze kupony neni mozné vrdtit a Ze vdm nemuazeme vrdtit penize
za nevyuziti kuponu nebo nevy&erpdni kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonéeni Smlouvy.

Heslo

P¥i aktivaci SIM karty si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty a pfi kontaktu s ndmi (Internetova samoobsluha,
OskartaTym). Kazdého, kdo se prokdze vasim heslem, miZeme povazovat za osobu oprdvnénou za vds jednat. S ohledem na vasi
ochranu vSak nemusime provést pozadovany ukon v pfipadé, ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pripadé
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mUzeme pozadovat jiny zplsob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti). Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu, je povaZovan
za zakaznika opravnéné vyuzivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém piipadé vas mizeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Své heslo si prosim dobie chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni &i zneuziti si ho ve vlastnim zdjmu co nejdfive zmérite. Stejnym
zpUsobem chrarite i svlj PIN a PUK kdd. PIN kéd si mizZete zménit, PUK nikoli.

Ukonéeni smlouvy

Kdykoli se mizete rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam naddle Sluzby poskytovali. V takovém pfipadé mUzete bud prestat SIM
kartu pouzivat nebo mizete téZ Smlouvu vypovédét sami, a to prostiednictvim linky Zakaznické podpory OskartaTym dostupné pies *30,
kde se s operdtorem dohodnete na ukonéeni Smlouvy. Pokud tak ucinite alespor 4 kalenddfni dny pfed koncem kalendéfniho mésice,
smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem kalenddainiho mésice. Jinak az poslednim dnem ndsledujiciho kalendafniho mésice, pokud
neni dohodnuto jinak. Smlouva konéi také prenosem telefonniho &isla.

Smlouva také automaticky zanikd uplynutim 7 mésicl od posledniho dobiti, popt. aktivace SIM karty (pokud si po aktivaci SIM karty nedobijete).

2. Poskytovani Sluzeb
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Na tzemi Ceské republiky poskytujeme ndsledujici zakladni sluzby: (1) telefonni sluzbu, kterd umozriuje bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovor(, a zahrnuje rovnéz bezplatnd tisriova voldni, (I1) Sluzba pienosu dat, (111) Sluzba kratkych textovych zprav (SMS),

(IV) Sluzba multimedidlnich zprav (MMS). Ddle poskytujeme moznost volat bezplatné na €isla tisfiového voldni. PFi volani na tato €isla
zdroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych voldni tdaje o lokalizaci volajiciho.

Kromé zdkladnich sluzeb miZete dle aktudlni nabidky Oskarty vyuzivat i dopliikové sluzby, které jsou uvedeny v Ceniku. Mezi dopliikové
sluzby patfi sluzba DMS, prostfednictvim které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim p¥islusné SMS na stanovené piistupové ¢islo
(ddle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi vami a subjektem identifikovanym pfistupovym ¢Eislem a kédem dané sluzby
uzaviena darovaci smlouva a vdm vznikd povinnost uhradit éastku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Eastce podpory.

U Oskarty jsou trvale blokovany tzv. M-Platby.

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisluSnym radiovym signdalem, a to nepfetrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi prdvnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjakd zavada, odstranime ji co nejdrive.

Ptipadné zhorseni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemGzeme ovlivnit.

S vyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatelt vam umoziujeme uzivat Sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na strankdch www.oskarta.cz.

V nékterych pfipadech se mize stdt, Ze vdm omezime ¢i pferusime poskytovani Sluzeb prostfednictvim jedné nebo vSech SIM karet,
aniz bychom vds o tom stihli predem informovat, napfiklad:

a) v piipadé ddvodného podezieni na zneuzivdni Sluzeb (napfiklad pokud jsou Sluzby vyuzivdny k distribuci nevyzadanych nebo
komerénich sdéleni) ¢i v pfipadé uzivani Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
zdkazniklm nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti,

b) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli Smlouvu na zdkladé nepravdivych udajl ¢i s umyslem neplatit za odebrané Sluzby,

c) v pfipadé naruseni bezpeénosti i integrity nasi sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Jakmile odpadne diivod pro pieru$eni nebo omezeni poskytovdni Sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mdte vSak moznost takové obnoveni
poskytovani Sluzeb pfedem odmitnout.

Omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizZeme i ze zdvaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo
na zdkladé rozhodnuti stdtnich orgdnt ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukonc¢ovali poskytovdni nékterého z tarifd nebo Sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem.

Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaseho
souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné. V ptipadé,
Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme identifikovat jinym zplsobem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na &isla tisfiového volani. Pfi voldni na tato Eisla zdroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme pfislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych voldni tdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabrdnili naplnéni kapacity pfipojeni &i jejimu pfekroceni, pouzivdme ndsledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovdany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.
c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zdkladnové stanice) dochdzi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech
aktivnich uzivatell sité.

d) U datovych sluzeb se ddle uplatni pravidla FUP.

MUzZe se stdt, Ze vds telefon &i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Pro spravné fungovdni pfistroje v nasi siti je nutné, aby se
jednalo o pristroj spliujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a — pokud jde o mobilni sit — podporujici frekvenéni
pdsma Vodafonu uvedend na www.vodafone.cz/mapa-pokryti/ a spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.

Rddi bychom vds upozornili na to, Ze vdm muZeme omezit poskytovdni predplacenych Sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze
Sluzeb, pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zustatek kreditu na SIM karté v urcité vysi,
dostate¢nad vyse kreditu postacujici k uhrazeni objednané Sluzby, dobiti kreditu ve Lh(té stanovené v nasich marketingovych materidlech
nebo na www.oskarta.cz. O omezeni Sluzeb vas samoziejme budeme vzdy informovat. Poskytovdni Sluzeb vam obnovime, jakmile
odpadne divod omezeni.

Méli byste védét, ze mj. neodpoviddme za to, Zze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zaddte Udaje pfi Uhradé predplacenych
Sluzeb (zejména telefonni Cislo ¢i ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon, nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vyménime, pokud prokdzete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim
Ucéelem po vds muzeme pozadovat napiiklad predlozeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZznosti. Prosim vezméte
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na védomi, Ze vam SIM kartu nem(zeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Prenositelnost telefonnich éisel

Pro preneseni ¢isla k Oskarté musite mit nejprve aktivni Oskartu. Pak pozdddte svého plivodniho poskytovatele, u kterého mdte telefonni
Cislo, které chcete prenést, o prenos ¢isla. Po kontrole podminek vam stdavajici poskytovatel vystavi takzvany kéd CVOP. Je to
ctrnactimistné Cislo, které budete pro pfenos potfebovat. Se znalosti tohoto Cisla zavolate OskartaTym na *30 a dohodne se na dnu,
kdy bude ¢islo pfeneseno na Oskartu. Pfenos ¢isla v dohodnuty den probihd mezi 00:00 — 6:00 hodin. Oskarta md prévo toto datum
zménit z kapacitnich a technickych divodd na nejblizsi vhodny termin. V takovém pfipadé vas o novém terminu pfeneseni budeme
pfedem informovat. Pro v§echna Cisla pfendsend na zakladé jedné objedndvky musi byt zvoleno stejné datum pfeneseni. Objedndvku
pfeneseni ¢isla mlzete zrusit do okamziku zavazného napldnovani data preneseni ¢isla. Nejkrat$i moznda doba pfenosu je 4 dny.

Pienositelnost &isla je podrobné upravena opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. OOP/10/10.201212.

Ostatni ndlezitosti se fidi Podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

3. Co jako zdkaznik miZete a jak se nejlépe ochrdnite?

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

Mdte moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli Sluzeb.

Reklamace
Pokud nesouhlasite s vysi Vyucétovani Sluzeb nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych Sluzeb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci
je treba podat pisemné a v souladu s Reklamaénim fadem.

Sluzby mUzete uzivat prosttednictvim zatizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

Muzete nds pozadat o zménu Smlouvy (nastaveni Sluzeb). Zménu SluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. V pfipadé,
ze mdte omezené Ci preruSené poskytovani Sluzeb, je mozné, ze zménu Smlouvy neprovedeme.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty, nebo pokud se neopravnénd osoba sezndmi s vasim PUK kédem, ndm co nejdfive oznamte telefonicky.
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty. Od tohoto okamziku prestavate odpovidat za uziti
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. Pozaddte-li nds, vyddme vdm za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Ani u nds nemuzete:

a) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej Sluzeb),

b) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se Smlouvou &i se zdkonem nebo za u¢elem poruseni Smlouvy ¢i zdkona nebo ji pouzit jinym
zpUsobem, nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brdny apod.),

c) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovénim nebo klonovanim,

d) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zplisobem, ktery mGze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zdkaznikiim nebo
provoz nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢dsti, ¢i uzit Sluzby zplsobem zaklddajicim dlivodné podezieni, Ze zneuzivdte nebo jste zneuZili Sluzbu
(napf. zpUsob vaseho uzivani Sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovdani provozu nebo nestandardniho uziti).

Jak se s nami muzete spojit?

Abychom vém komunikaci s ndmi co nejvice ulehgili, miZzete zdarma vyuzit Hlasovou samoobsluhu vyto¢enim *30 nebo 800 777 730

nebo Internetovou samoobsluhu na moje.oskarta.cz. Na zdkaznickou linku se prepojenim pres *30 nebo 800 777 730 dovolate
za poplatek 39 K&, neni-li v podminkdch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak.

4. Jaké udaje o vas zpracovavame

Zdkladni informace o tom, jaké Udaje o vds zpracovdvdme, naleznete v dokumentu Podminky zpracovdni dajd, umisténém na
www.oskarta.cz. Dalsi prdva a povinnosti tykajici se zpracovéavani Gdaji naleznete v dokumentu ,Informace pro Géastnika a uzivatele
0 zpracovdni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji” (ddle jen ,Informace pro zdkaznika”) na www.vodafone.cz.

5. Odpovédnost

5.1 Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Nevyplyvd-li z pfislusnych pravnich pfedpist jinak,
nejsme odpovédni naptiklad za $kody zplsobené:
a) porusenim vasi smluvni povinnosti,
b) v disledku pferuseni nebo vadného poskytnuti Sluzby,
c¢) uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany,
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popt. jinych kod(,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.
Prosim méjte téz na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich
poskytovateld v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovdni je vyuzivdna nase sit. Je tieba,
abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi preruSeni poskytovani Sluzby, nezaijisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni
nepfesnych osobnich &i jinych Gdajd. Radi bychom vés téZ upozornili na to, Ze ze zdkona neodpoviddme za obsah pfendsenych zprav
ani za data ulozend na SIM karté.

5.2 Ujedndni tykajici se ndhrady $kody a zplisobu feSeni spor jsou uvedena v Reklamaénim fadu.

6. Cenik

Ceny za poskytnuté Sluzby vdm Oskarta Uctuje dle platného Ceniku a vy jste je povinen fddné a véas hradit. Ceny za Sluzby vdm zaéneme
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby (pfi zahdjeni poskytovdani mobilnich Sluzeb dnem aktivace SIM karty). Ceny za Sluzby tfetich
stran vam Uc¢tujeme dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.
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Vyuctovani Sluzeb se u predplacenych Sluzeb neposkytuje. Pfehled ¢erpdni Sluzeb je zpfistupnén v Internetové samoobsluze Oskarta.

Sluzby jsou poskytovdny jen do vy&erpdni vami pfedplacené hodnoty (kreditu).

7. Uéinnost

Tyto V8eobecné podminky jsou ucinné od 1. 1. 2015.
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